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1. ¿Cómo comprar? 
 
La tienda de fisaude.com te proporciona una manera rápida, sencilla y económica de 
comprar lo que necesitas. En nuestro “supermercado” de la salud tenemos productos de 
fisioterapia, podología, actividad física y deporte, ortopedia, parafarmacia, una amplia 
librería de la salud y nuestro producto estrella “Kinefis crema”, una línea de productos 
naturales y terapéuticos. 

2. El registro y tipos de usuario 
 
El primer paso para comprar en nuestra tienda es registrarse. Lo puedes hacer desde las 
siguientes zonas. “Regístrate” (Pantallazo 1), este enlace se mantiene en toda la 
profundidad de fisaude.com y desde “Mi cuenta (Pantallazo 2), este enlace está en todos 
los apartados de tienda.fisaude.com. 
 
Pantallazo 1 
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Pantallazo 2 

 
Pinchando en “Regístrate” (Pantallazo 1) accederás a la página con los distintos tipos de 
registro de fisaude.com. 
 
Pantallazo 3 
 

 
 
 
(Pantallazo 3, punto 1)  Registro como usuario: Este registro te permitirá comprar todo lo 
que necesitas en nuestro supermercado de la salud. Ya tienes la opción de registrarte como 
profesional si conoces tu código de origen. 
 
(Pantallazo 3, punto 2) Registro como profesional: Acceso ilimitado a todos los productos 
de la tienda con ofertas especiales. Este punto solo lo necesitarían aquellos usuarios que se 
han registrado y no han introducido su código de origen. Si deciden hacerse profesionales 
de fisaude.com podrán hacerlo pinchando en esta pestaña. Ver condiciones para registrarte 
como profesional 
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(Pantallazo 3, punto 3) Representante de kinefis crema: Este apartado va dirigido a todos 
aquellos, profesionales o comerciales que deseen participar en la expansión del producto 
Kinefis crema. El registrarte como representante dará la oportunidad de obtener importantes 
beneficios económicos de una forma muy cómoda y sin ningún tipo de inversión 
económica. Simplemente por recomendar un producto de altísima calidad. Ver condiciones 
para ser representante de Kinefis crema 
 
(Pantallazo 3, punto 4) Distribuidor de kinefis crema: Este apartado va dirigido a aquellas 
empresas de distribución que deseen comercializar nuestro producto estrella kinefis crema. 
Una vez registrados podrán obtener precios especiales que les permitirán obtener 
importantes beneficios económicos de la distribución de "kinefis crema". Ver condiciones 
para ser distribuidor de Kinefis crema
 
 
 
 

3. ¿Cómo llegar a la ficha de registro como usuario? 
 
Se puede llegar a la ficha de registro de usuario de dos maneras distintas: 
 
1. Una vez que estás dentro de “Regístrate” (Pantallazo 3) deberás pinchar en el punto 1 de 
dicho pantallazo, “Hazte usuario de fisaude.com” 
 
2. Una vez entras desde la tienda en “Mi cuenta” (Pantallazo 2), podrás acceder a la 
plantilla de registro clickando en “Continuar” dentro de Nuevo cliente (ver abajo pantallazo 
4) 
 
Pantallazo 4 
 

 
 

4. Ficha de registro como usuario (Abajo, pantallazo 5) 
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El usuario debe rellenar esta sencilla ficha con sus datos personales.  
Está dividida en dos campos: 
 
- Obligatorios (Abajo pantallazo 5, punto 1): Todos esos datos necesarios para poder 
enviar el pedido solicitado al usuario 
 
- Opcionales (Abajo pantallazo 5, punto 2): Aquellos campos que van a dar un valor 
añadido al usuario (acceso completo a toda la información de fisaude.com) 
 
Una vez que rellenes los datos obligatorios y pinches sobre “Enviar formulario” ya serás un 
nuevo usuario de fisaude.com y podrás realizar las compras que necesitas además de poder 
ver todo el contenido del portal. 
 
 
 
 
Pantallazo 5 
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5. ¿Qué hacer una vez que eres usuario de 
fisaude.com? Logarse en la tienda 
 
En este punto, una vez que ya estás registrado deberás entrar en tienda.fisaude.com y 
pinchar en “Mi cuenta” 
 
 

 
 
 
Tras pinchar en “Mi cuenta” deberás introducir tu correo electrónico y tu clave (los que has 
proporcionado en la ficha de registro) y pinchar sobre “Identifícate” (Pantallazo 6) 
 
 
Pantallazo 6 
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Una vez que estás identificado la tienda de fisaude.com te daremos la bienvenida y ya 
tendrás los precios adecuados a tu perfil. (Ver pantallazo 7) 
 
Pantallazo 7 
 

 
 
 
 

6. ¿Cómo añadir a tu cesta de la compra los productos 
que necesitas? 
 
Ya estás registrado e identificado, a partir de ahí lo siguiente será añadir los productos que  
necesitas a tu cesta de la compra, esto lo puedes hacer de varias maneras: 
 

6.1. Comprar desde el propio catálogo de la tienda. (Abajo, 
pantallazo 8) 

 
En la página principal de la tienda encontrarás un muestrario con algunos de los 
productos por categorías que encontrarás en la tienda. (Cremas, fisioterapia, 
podología…) Son sólo algunos de los productos, un escaparate. 
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Pantallazo 8  
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(Arriba, pantallazo 8, punto 1 y 2) Desde el catálogo y en todas las categorías y 
secciones de tienda.fisaude.com podrás emplear la misma fórmula para añadir los 
productos que necesitas a tu cesta de la compra. 
 
Lo único que necesitas realizar es poner la cantidad del producto que deseas comprar 
y pinchar sobre el carrito que aparece a la derecha (Abajo, pantallazo 9). Sólo 
realizando esto, tus productos ya estarán añadidos a la cesta de la compra. (Arriba, 
pantallazo 8, punto 3) 
 
Pantallazo 9 
 

 
 

6.2. Comprar desde secciones, subsecciones o producto final 
 

Se realiza exactamente igual que desde el catálogo de tienda.fisaude.com. Poniendo  la 
cantidad del producto y pinchando sobre el carrito de la compra. (Abajo, pantallazo 
10, punto 1 y 2) 
 
Una vez que pinchas sobre el carrito de la compra saldrá a la derecha una viñeta que 
dirá “Se ha añadido el producto a la cesta”, pinchando sobre cesta podrás observar todos 
los productos que has añadido durante tu permanencia en la tienda de fisaude.com.  
(Abajo, pantallazo 10, punto 3) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Pantallazo 10 
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7. ¿Cómo encontrar los productos que necesitas? 
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Fisaude.com te proporciona dos métodos distintos para encontrar los productos que estás 
buscando. 
 

7.1. Utilizando el buscador de fisaude.com:  
Pon el nombre del producto que necesitas y pulsando “enter” o “buscar”. Te 
proporcionaremos el listado de productos que se identifican con tu petición.  (Ver 
abajo pantallazo 11) 

 

7.2. Navegando sobre el menú de fisaude.com 
Entra en los distintos apartados del menú y submenú para acercarte a lo que deseas 
comprar. 
Ejemplo: Si buscas un ultrasonido lo podrás encontrar buscando en el menú en “Dentro 
material de fisioterapia, dentro de rehabilitación, dentro de electroterapia, ultrasonidos”   
(Ver abajo pantallazo 12) 
 
Pantallazo 11 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantallazo 12 
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8. ¿Qué hacer si no encuentras un producto? 
 
Abajo, en el pie de la tienda podrás encontrar un enlace “Dinos el producto que buscas, te 
lo conseguiremos en menos de 96 horas”. Pinchando sobre el podrás ponerte en contacto 
con nosotros y solicitarnos lo que necesitas. (Abajo, pantallazo 13) 
 
Pantallazo 13 
 

 
 
 
 
 
 
 

9. Ver la cesta de la compra 
 

 13



Una vez que has realizado todos tus pedidos debes ver la cesta de la compra para verificar 
que todo está correcto (Abajo, pantallazo 14) 
 
- Si quieres eliminar alguno de los productos de tu cesta de la compra no tienes más que 
pinchar sobre el cuadro del producto que quieres eliminar y clickar en “Actualizar cesta” 
(Abajo, pantallazo 14, punto 1) 
 
- Si todo lo que has añadido a la cesta es lo que quieres comprar pincha en realizar pedido y 
accederás al último paso de la tienda de fisaude.com. (Abajo, pantallazo 14, punto 2) 
 
 
Pantallazo 14 
 

 
 

10. Realizar pedido 
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Una vez que hayas comprobado que tu cesta de la compra es la que deseas y pinches en 
realizar pedido aparecerá en tu pantalla el pedido realizado.  
Encontrarás la dirección de entrega con tus datos personales para que conozcamos donde 
enviar el producto. Podrás modificar estos datos si lo deseas pinchando en “Cambiar 
dirección” (Abajo, pantallazo 15, punto 1) 
Además podrás añadir una nota con tus apreciaciones sobre el pedido que estás realizando 
(Abajo, pantallazo 15, punto 2) 
 
Una vez realizado esto si pinchas en continuar entrarás en el último paso de compra. 
¿Cómo vas a pagar los productos de tu cesta de la compra? (Abajo, pantallazo 15, punto 
3) 
 
 
Pantallazo 15 
 

 
 
 

11. ¿Cómo pagar tu cesta de la compra? 
 
La tienda de fisaude.com te proporciona varias formas de pago: 
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- (Abajo, pantallazo 16, punto 1) Con tarjeta de crédito o débito 
- (Abajo, pantallazo 16, punto 2) Contra reembolso 
- (Abajo, pantallazo 16, punto 3) Transferencia bancaria 
 
* (Abajo, pantallazo 16, punto 4) Encontrarás una explicación de cada forma de pago 
* (Abajo, pantallazo 16, punto 5) Podrás realizar tus comentarios sobre el pedido 
realizado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pantallazo 16  
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11.1. Pago con tarjeta de crédito o débito 
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El pago con tarjeta de crédito o débito te proporcionará una solución rápida, eficaz y 
económica para realizar tu pedido.  
 
Si pinchas en pagar con tarjeta de crédito o débito (Abajo, pantallazo 17) aparecerá un 
resumen de tus pedidos 
 
Pantallazo 17 
 

 
 
 
Si confirmas tus pedidos irás directamente a tus datos bancarios (el servicio es 
totalmente seguro e intransferible) Aparecerá la siguiente pantalla en tu ordenador 
(Abajo, pantallazo 18) 
 
 
 
 
 
Pantallazo 18 
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¿Qué datos debes rellenar si pagas con tarjeta de crédito o débito? 
 
- (Arriba, pantallazo 18, punto 1) Tu número de cuenta, el que aparece en la cara de 
tu tarjeta. 
 
- (Arriba, pantallazo 18, punto 2) Tu nombre como titular de tu cuenta 
 
- (Arriba, pantallazo 18, punto 3) Tipo de tarjeta que estás utilizando para pagar tu 
pedido 
 
- Arriba, pantallazo 18, punto 4) Las últimas tres cifras de la “cruz” de tu tarjeta, 
donde aparece la banda digital. 
 
- (Arriba, pantallazo 18, punto 5) La fecha de caducidad de tu tarjeta, mes y año. 
 
- (Arriba, pantallazo 18, punto 6) Poner tu email para tener constancia del ingreso y 
pedido realizado 
 
- (Arriba, pantallazo 18, punto 7) Si pinchas en “Pagar”, tu pedido ya habrá sido 
realizado y cobrado por fisaude.com. En menos de 96 horas lo tendrás en tu domicilio. 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.2. Pago contra reembolso 
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Si realizas este tipo de pago, fisaude.com te cobrará en el mismo momento en el que 
recibas el producto. 

 
 
 
- El pago con esta fórmula supone un incremento del 4% sobre el precio final, este 
incremento será como mínimo de 3€ y como máximo de 30€. Estos costes adicionales 
son los estipulados por las empresas de transporte para cubrir los gastos de contra 
reembolso. (En ningún caso son beneficios para fisaude.com) 

11.3. Pago por transferencia bancaria 
 

 
 
El pago con esta fórmula no supone ningún cargo más en el coste de las compras del 
usuario. Para agilizar el envío puedes hacernos llegar el justificante de la transferencia a 
la dirección de e-mail tienda@fisaude.com o al número de fax 988270951. Una vez 
recibida la justificación se pondrá su pedido en proceso. 
Importante: Sólo se puede pinchar en uno de los modelos de forma de pago, en ningún 
caso en más de uno. 
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11.4. Pago por domiciliación bancaria 
 
Esta forma de pago esta dirigida a clientes de compras recurrentes. Para elegir esta forma 
de pago es necesario estar registrado como profesional de fisaude.com. También se 
podría solicitar a través del correo electrónico info@fisaude.com. Si en el registro ya ha 
incluido su número de cuenta simplemente habrá que pinchar en pago por domiciliación y 
le saldrá una pantalla que indica que ya tenemos su número de cuenta.  

 
 

Si no ha facilitado su número de cuenta en el registro, pincha en pago por domiciliación 
y confirmar, en la pantalla siguiente, abajo, se le pide un nuevo número de cuenta. (Ver 
abajo).  Esta es una forma de pago para facilitar al máximo el proceso a nuestros 
clientes. Debes meter los 20 números de tu cuenta seguidos 
 

 
 

 

12. Información de plazos de entrega 
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- Para pedidos penínsulares los plazos de entrega oscilarán entre las 24 y 96 horas 
- Para pedidos en las islas canarias, baleares, Ceuta o Melilla los plazos de entrega oscilarán 
entre las 72 y 168 horas 
- Para pedidos internacionales: latinoamérica, Europa, Asia… los plazos de entrega  
oscilarán entre las 168 y 360 horas 

13. Gastos de envío 
 

- Para pedidos nacionales los gastos de envío serán de 8,75€, estos costes pueden 
variar dependiendo del peso o espacio que ocupe el pedido 
- Para pedidos internacionales los gastos de envío serán de ……., estos costes 
pueden variar dependiendo del peso o espacio que ocupe el pedido (ver índice 14) 
- Los pedidos nacionales que superen los 150€ no tendrán gastos de envío 
adicionales 
- Los pedidos a las Islas Canarias, Baleares, Ceuta o Melilla se enviarán mediante 
correo ordinario, no existirá un incremento de costes, sólo podrán existir en 
cuestiones de exceso de peso o tamaño. Es decir, el precio de gastos de envío será 
de 8,75€. 
              - Los tiempos de entrega se pueden incrementar pero en ningún caso serán 
más de 96 horas. 

- El pago contra reembolso supone un incremento del 4% sobre el precio final, este 
incremento será como mínimo de 3€ y como máximo de 30€. Estos costes adicionales 
son los estipulados por las empresas de transporte para cubrir los gastos de contra 
reembolso. (En ningún caso son beneficios para fisaude.com) 
 
* No olvides, comprar en la tienda de fisaude es rápido, seguro y barato 

 
 
14. Forma de pago en pedidos internacionales  

Siempre cuando realice el pedido debe elegir la forma de pago de transferencia 
bancaria. 

En un segundo paso cuando se le notifica al cliente precio final de su pedido con los gastos 
de envío, se le dará dos fórmulas de pago: 
 

- Transferencia al número de cuenta 0030 6035 20 0001390271 y el correspondiente 
envío del justificante de la transferencia al mail info@fisaude.com o al fax: 988270951 
- Envío de un formulario con el importe final escrito y donde el cliente debe cubrir 
con los datos de su tarjeta de crédito  (no se aceptan tarjetas de débito)  Nos lo 
enviaría vía mail al info@fisaude.com o al fax: 988270951, Una vez se gestione la 
carga en su tarjeta se enviará el pedido. ( Esta opción suele ser la más rápida)  
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